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Şikâyet, itiraz veya öneri 

Mail Tel/fax Web sitesi Sözlü 

F.19 Şikâyet İtiraz Öneri Formu 

Posta 

Kalite Yöneticisi 

Değerlendirme 

 Hayır Evet Şikâyet/ İtiraz 
faaliyetlerimizle  

ilgili 

Resmi yazı ile tarafları 
bilgilendirme 

  Şikâyet ve İtiraz 
Kurulu 

Değerlendirme 

5 iş günü içinde karar 

Uygundur 

Karar uygulanır 

Yeni Şikâyet ve İtiraz 
Kurulu 

 

Şikayet ise 5 izleyen iş günü içinde 
elden/posta/e-mail ile karar bildirimi 

Yanıt 1.Olumsuz bildirim 

 

Şikâyet/ itiraz kapatılır 

Şikayet/itirazın sürdürülmesi ve doğacak 
uyuşmazlıkların çözümü için yasal olarak Türkiye'nin 

İş Mahkemeleri yetkilidir. 

Şikâyet/ İtiraz/ Öneri Formu için: https://www.amperenerji.com.tr/belgeler/  

2.Olumsuz bildirim 

https://www.amperenerji.com.tr/belgeler/

